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 زندگی در مجتمع همگانی مسکن  

  

  

     ــــــــــد خوش آمـــــــــــــــ

اين جزوه در . هم چنين اميدواريم که اين جزوه شما در مراحل اوليه ياری کند.  منزل نوتان مبارک، از طرف شرکت مسکن اميدواريم که از خانه تازه راضی باشيد     
در اين جزوه می توانيد در مورد . در همسايگی می انجامدمورد فعاليتهای است که در يک محوطه مسکونی صورت می گيرد شرکت در اين فعاليتها به روابط بهتر 

 .زندگی، حقوق وظايفی که در يک مجتمع مسکونی داريد، اطلاعات مفيدی کسب کنيد

  
  
 زندگی در مجتمع همگانی مسکن. 1  

  

  

اين . ن عبارتند از خانه، آپارتمان واحدهای مسکونی برای جوانان وسالمندان، خوابگاه جمعی که با کمک سازمان های دولتی ساخته شده اندواحدهای همگانی مسک
اجاره بهای .  نداردواحدهای به وسيله يک اتحاديه ياشرکت مسکن اداره می شوند و برای استفاده عموم تهيه شدهاند و هيچ کسی حق دوباره اجاره دادن آن را به ديگری

هر شعبه مجتمع مسکونی در يک شرکت مسکن، به وسيله اتحاديه يا خود . اين واحدهای طوری معين شده که بتواند پاسخ گوی هزينه ها و سرويس مرتب آن باشد
در سال مجمع عمومی ساکنين تشکيل می گردد که حد اقل يک بار . شرکت، و با همکاری هيات مديره مجموعه مسکونی که بوسيله ساکنين انتخاب شده اداره می شود

در . همه ساکنين می توانند در آن حضور يابند و نظرات و پيشنهاداتشان را در مورد مسايل مختلف در دراخل واحدهای مسکونی و يا در محوطه مجتمع ارائه دهند
 اخبار فعاليتهای مختلف در مجتمع، تصميمات هيات مديره ياجلسات مجتمع عمومی يل بسيار از مجتمعهای مسکونی، ساکنين يک بولتن يانشريه تهيه می کنند که در آن

يلفت جای خای در . بسياری از شرکتهای مسکن هم دارای مجتمعهای قديمی وهم دارای مجتمع نوساز هستند. مسايل مربوطه به اتحاديه ها شرکت مسکن در می شود
برای کسانی که در اين مجتمعها زندگی می کنند امکان جابجايی به آپارتمان يا منزل تازه در همان مجتمع ساده تر . ستمجتمع های قديمی به دلايل مختلف، مشکل تر ا

نام نويسی در شرکت مسکن تازه به معنی يافتن فوری . اما اگر کسی آپارتمانی از شرکت مسکن ديگری بخواهند، بايستی در فهرست انتظار نام نويسی کند. است
 .خانوده های بچه دار برای دريافتآپرتمان های بزرگتر امتياز بيشتری دارند.  نيست بلکه بايد برای رسيدن نوبت منتظرماندآپارتمان

  
 حقوق و وظايف. 2.1  

  

  
همه شرکت های مسکن مقرراتی .شخص بايستی اجاره ،هزينه آب گرما، برق و غيره را به موقع بپردازد. بوطه نوشته شده استدر اجاره نامه، حقوق و وظايف مر

برای روابط بهتر با همسايگان بايد مقررات مشترک را رعايت و در حفظ و مراقبت از فضای مشترک نيز .که بايستی رعايت شود)  مراجعه کنيد6به صفحه (دارند
 .د وگرنه بر خوردهايی به وجود می آيد که در روابط مابين همسا يگان اثر ناموطلوبی خواهد گذاشتکوشش کر

  
  
 سرويس اطلاعات . 2  

  

  

 .نوع مشکل، می توان به محل های مختلف مراجعه کرددر صورت نياز به کمک ، بسته به 
  :مثلا می توان به 

 مسوول ساختمان •
 هيات مديره مجتمع •
 دفتر شرکت مسکن مراحعه نمود •

  
 مسوول ساختمان. 1.2  

  

  
مسوول ساختمان بطور معمول ساعت مشخصی از روز را در . داخل آپارتمان و مجتمع مسکونی بايد به مسوول ساختمان مراجعه کرددر مورد تمام مسايل مربوطه به 

بايستی به شماره تلفنی که در همان روزهای اول نقل مکان برای) مثلا تريکيدن لوله آب(خارج از اين ساعت، اگر موردی فوری وجدی پيش آيد .دفتر خود حاضر است
 .اين گونه موارد شما داده می شود، مراجعه کنيد

  
 هيات مديره مجتمع. 2.2  

  

  
همچنين اگر در ارتباط با همسايگان.مراجعه کرد). متشکل از نمايندگان ساکنين(فعاليت های مجتمع مسکونی، بايد به هيات مديره مجتمع در مورد تمام مسايل مربوط به 

در برخی از شرکت های بزرگ مسکن يک مشاور برای کمک به مشکلات .يا مقررات محل مسکونی مشکلی وجود دارد، بايد به هيات مديره مجتمع مراجعه نمود
 .ساکنين استخدام می شود که می توان در مورد لازم به او مراجعه کرد

  
 دفتر شرکت مسکن. 3.2  
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 .جاره پا هزپنه گرما، آب، برق و مثل آن توسط دفتر اداری شرکت مسکن حل و فصل می شودهمه مسايل مربوطه به پرداخت ا  

  
  
 نقل مکان واحد مسکونی. 3  

  
    

  
 سپرده / پيش پرداخت . 1.3  

  

  
اين سپرده هنگام تخليه مسکن باز پرداخت می شود، مگر اين که شخص بابت اجاره، هزينه . هر کس به خانه ی جديد نقل مکان می کند ابتدا بايستی سپرده ای بپردازد

ين صورت بدهی يا مخارج مربوطه از سپرده در ا. گرما و غيره مبلغی بدهکار باشد، يا در طول اقمت خسارتی به محل مسکونی وارد کرده باشد که به تعمير نياز دارد
برای دريافت اطلاعات بيشتر در باره وام سپرده ، جزوه ای به نام وام سپرده منشر . برای سپرده می توان از شهرداری تقاضای وام يا ضمانت وام کرد.کسر می شود

     .کسی می تواند از اين وام استفاده کند که در آمد بسياری پايينی داشته باشد. ده کنيدهمان زمان که آ پارتمانی به نام شما در آمده می توانيد تقاضای وام سپر. است

  
 اجاره نامه . 2.3  

  
  

 قراردادی را امضا کنيد، قرارداد يا جزوه ای که به اين منظور تهيه شده روشن ميکند که شخص بعنوان مستاجر چه حقوق و وظايفی هنگام نقل مکان به محل تازه بايد
 .دارد، امضاء اجاره نامه يک وظيفه حقوقی است و امضا کردن آن به اين معنی است که تمام مفاد قراردادرا پذيرفته ايد

  
 تعميرواحد مسکونی هنگام نقل مکان . 3.3  

  

  

هنگامی که شخص نفل مکان ميکند واحد مسکونی تميز و رنگ شده به او تحويل داده . 1 نوع مقررات وجود دارد 2ای همگانی برای تحويل گرفتن مسکن در مجتمع ه
قبلی ترک کرده به  که مستاجر  واحد مسکونی همانگونه. 2.ميشود، معمولا سقف و کف و ديوارها تعمير و نقاشی شده و بقيه چيزها در صورت لزوم مرمت شده اند

 برای تعمير ومرمت آنها   کشی-مستاجر جديد تحئيل داده ميشود بدين معنی که ديوارها و سقف لزوما تعمير وآماده نشده اند ومستاجر تازه بايد شخصا پيش از اسباب
 بلا -ی هم احتياج به تعمير و دوباره سازی داشته باشند، بايداگر وسايل ةآ چيزهای ديگر. اقدام کند ومخارج مربوطه را از بخش تعميرات در شرکت مسکن دريافت کند

 .فاصله به شرکت مسکن اطلاع داده شود

  
 فهرست نارسايی ها وکمبود وسايل . 4.3  

  

  
ار اهميت دارد که واحد مسکونی دقيقا بازرسی شود مبادا چيزی خراب شده يا کمبودی وجود داشته باشد، در صورت که وسيله ياچيزی اشکالی داشته باشد اين نکته بسي

ته پس از اسباب کشی ارائه  هف2همانگونه که ذکر شد بايستی به مسوول ساختمان يا دفتر شرکت مسکن اطلاع دهيد فهرست نارسايی ها وکبود وسايل بايد حد اکثر تا 
 .داده شود

  
 جاره بهــــــــــــــــــــــــا پرداخت ا. 5.3  

  
  

ه نامه امده است که اجاره بها چه موقع بايد پرداخت گردد، اگر از تاريخ مزبور بگذرد شخص بايد جريمه به پردازد واگر اين تاريخ جديد بگذرد جريمه در قانون واجار
 .  می کندبيشتر ميشود واگر اين تاخير چندين بار تکرار شود خطر صدور حکم تخليه وجود دارد و شرکت مسکن چگونگی پرداخت اجاره بهارا تعيين

  
 وغيـــــــــرهپرداخت هزينه ها ی آب ، برق، گرما . 6.3  

  

  
در برخی . کنتور برق و بسياری از آنها کنتور گرما دارند که ميزان برق و گرمــــــــــــــای مصرف شده را نشان می دهند همــــــــــــه واحدهای مسکونی  

ــــــط در دانمارک دولت برای حفاظت از محيــــ  .  يا خانه ها کنتور آب هم دارند که ميزان مصرف شده را نشان می دهند مجتمـــــــــع های مسکونی ، آپارتمانها
 .مستاجـــرين تعلق می گيرد که بايستی پرداخت کنند زيست و نگاه داشتن منابع ابی ، هزينه هايی به 

  
 پرداخت علی الحســــــــــــــــــاب . 7.3  

  

  

اين مبلغ هر سال به ميزان برق و. ــــــــــب جاها برای برق و گرما مبلغی علی الحساب تعين شده که هرماه يا هر فصل به صورت ثابت پرداخت می شـــــــــــوددر اغل
مبلغ علی الحساب برای . ين می گردداگر مصرف يا قيمت بالا برود، بهای علی الحساب جديد با تعين يک ماه فرصت مع. گرمای مصرف شده سال قبل، تعين می شود

اين برگ ارسالی را بايد پر کـــــــــــــــرد وبرای شرکت. مصرف گرما وبرق سالی يک بار تعين و برروی يک برگ وسيله پست برای مستأجر ارسال مـــــــــــی شود
. ورت شرکت برق يا گرما خود مقدار برق يا گرما مصرف شده را تعين می کنددر غير اين ص. پس فرستادن فورم ارسالی ضروری است. برق يا گرما باز پس فرستاد

اگر کسی کم تر از حد تعين شده برق، گرما و يا . ويا اين کــــــــــه شرکت مزبور يا خود شرکت مسکن برای بررسی ميزان برق و گرمای مصرف شده اقدام می کنند
و اگر بيش از حـــــــــــد مصرف کرده است بايستی مازاد . به او باز پس داده می شود) در انتهای سال( مبلغ پرداخت شده احتمالا آب مصــــــــرف کرده باشد، ما زاد 

      . را بپردازد
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 کمک هزينه مسکن. 4  

  
  

در صورتی ميتوان کمک هزينه دريافت کرد که اجاره خانه نسبت به درآمد . ی کمک هزينه اقتصادی برای اجاره مسکن استسوبسيد و کمک هزينه مسکن نوع   
 .کمک هزينه از طرف شهرداری محل پرداخت می شود ومقدار آن يک بار در سال تنظيم ميگردد« شخص سنگين باشد، اي

  
 چه کسی حق دريافت دارد . 1.4  

  
 . ميزان اجاره مسکن و تعداد ساکنين نسبت به مساحت خانه ء مورد نظر دارد مقدرای آن بستگی به درآمد ساکنين خانه ،. نه مسکن دريافت کندهر کسی نميتواند هزي   

  
 چگونه ميتوان کمک هزينه مسکن دريافت کرد. 2.4  

  

  
مطالبه کند، به ) تقاضای کمک هزينه مسکن (  کمک هزينه مسکن خود پرداخت نميشود، متقاضی بايد از شرکت مسکن پا شهرداری محل فورم مخصوص اصولا

د کرد، هرگاه دريافتمجردی که اجاره نامه امضا شد ميتواند برای کمک هزينه مسکن تقاضا نامه بنويسد، بی ترديد هرچه زودتر تقاضا کند سريعتر پاسخ دريافت خواه
 .کننده کمک هزينه مسکن به محل ديگری منتقل شود ميتواند باز هم کمک هزينه مسکن درخواست کند

  
 کمک هزينه مسکن چگونه پرداخت ميشود . 3.4  

  
 .ضی ساکن مجتمعهای همگانی باشد کمک هزينه مسکن اغلب مستقيما به شرکت مسکن مربوطه و معادل اين مبلغ از اجاره کسر ميگردداگر متقا  

  
 تغييرات درآمد . 4.4  

  

  
 شود، و بالاخره اگر اجاره بالا   يا از تعداد آنها کم زينه مسکن دريافت ميکند اضافه يا کم شود و يا به تعداد افرادفاميل اضافه ودرصورتيکه درآمد کسی که کمک ه

 همچنين اگر  دست نمی آوردو برود يا پائين بيايد بايستی به اداره مربوطه در شهرداری اطلا ع داده شود،چرا که شهرداری اين اطلاعات را به صورت خودکار به
 .کسی در يک دوره کمک هزينه مسکن اضافی يا بيشتراز حد معمول دريافت کرده باشد بايستی مبلغ اضافی را باز پس دهد 

  
  
 بيمه. 5  

  
  

منزل بسوزد يا بسرقت برود ميتوان عين وسايل مسروقه و يا وجه ..... و در اين صورت اگر اساسيه ولوازم خانه ولباسبيمه کردن واحد مسکونی به سيار مفيد است، 
 .ضمنا سرفت را بايد به پوليس و شرکت بيمه اطلاع داد. آنرا از اداره بيمه دريافت کرد

  
 خود جبرانی . 1.5  

  
 . بايد بخشی از خسارت وارده را خود بپردازد   بيمه شده خود جبرانی باشد بدين معنی است که شخص يا خانوادههنگامی که قرارداد بيمه برمبنای   

  
 بيمه شخض ثالث . 2.5  

  
  

الث ميشود،يعنی در صورتيکه از طرف بيمه شوندگان خسارتی به اشخاص ديگر يا اموال آنان وارد شده باشد شرکت بيمه مجبور به بيمه خانواده شامل بيمه شخص ث
 .پرداخت خسارت وارده ميباشد

  
 هزينه بيمه . 3.5  

  
 .دگی و ميزان دارايی متفاوت استهزينه بيمه نسبت به شرايط محل زن  

  
  
 ديموکراسی در همسايگی. 6  

  

  

 .ورد مسايل محيط زندگيشان حق انتخاب وتصميم گيری دارندساکنين مجتمع مسکونی در م
 : برخی از موارد ی که ساکنين ميتاونند درباره آنها تصميم گيری کنند مسايل مالی ونوع فعاليت وعملکرد در مجتمع مسکونی است بدين قرار

 . سالن اجتماعات مجتمع در چه مواقعی مورد استفاده قرار ميگيرد- 
 مانها فضای سبز لازم است؟ آيا بين ساخت- 
  فضای بازی بچه ها چگونه بايد باشد؟- 
  آيا در محل دورهای آموزشی ميتوان برگزار کرد؟- 
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  آيا آنتن ماهواره ای ميتوان استفاده کرد ؟- 
  برای کدام فرستنده های تلوزيونی آنتن مشترک نصب گردد؟- 
 . از اين تصميم گيری ها اعمال نفوذ کنيداگر در مجتمع مسکونی فعال باشيد ميتوانيد در بعضی 

  
 يتهای ساکنينفعال. 1.6  

  

  

 .ول سال فعاليتهای جمعی صورت ميگيرد در ط در بسياری از مجتمعهای مسکونی 
 .در ارتباط با مسايل تازه در واحدهای مسکونی جلساتی تشکيل ميشود 

اکثر مجتمعهای . گاه گردهمايی در يک وعده غذای مشترک مهمانی ، دورهای مختلف آموزشی و برنامه های ديگر برگزار ميگردد. احتمالا کلوب فيلمی داير ميگردد
 ی دارند مسکونی سالن هاي

 .که ميتوان از آنها برای گردهمايهای مختلف استفاده نمود ويا برای برگزاری جشنها کرايه کرد 
گاه ممکن است شرکت در يک فعاليت جمعی به دليل آشنا نبودن شرکت کنندگان حتی برای يک دانمارکی سنگين باشد، اما اگر يک بار در جلسات شرکت کنيد اغلب از 

 .تان می آييد چرا که معمولا از افرا د به گرمی استقبال ميشود ودر عين حال بد نيست بدانيم که در محل زندگی ما چه ميگذرد حضور در آنها خوش

  
 زندگی در همسايگی. 2.6  

  

  

در مورد . مقررات نوشته شده را بايد فرا گرفت و رعايت نمود.  زندگی ورفت و آمد ميکنند، مقررات نوشته و نانوشته ای وجود دارد  که انسانها در فضای مشترکی
اين گونه مقررات را آنها . مقررات نوشته نشده مساله مشکل تر است، اگر درباره اينگونه مقررات از دانمارکی ها سوال کنيد نميتوانيد پاسخ قانع کننده ای در يافت کنيد

به نطر خيلی از خارجی ها ارتباط بر قرار کردن با دانمارکی ها مشکل است، اين نظر از بسياری لحاظ . ميشناسند ولی هرگز و يا به ندرت در مورد آنها فکر ميکنند
مانی طول ميکيشد تا شخصی به نحوه زندگی دانمارکی ها آشنا .مدت اغلب . درست است اما به اين معنی نيست که دانمارکی ها نميخواهند باديگران ارتباط داشته باشند

دانمارکی ها آن گونه که در بسياری از فرهنگهای ديگر معمول است عادت به . شود، هنگامی که آشنا شديد در خواهيد يافت که آنها هم خون گرم وميهمان نوازميباشند
شما . وما ميتوانيم در هر موردی که دچار مشکل شديم از آنها در خواست کمک ومساعدت نمائيم . ياری دارندباوجود اين تمايل به کمک و.رفت و آمد زيا د ندارند

ميتوانيد به عنوان مستاجر جديد همسايگان نزديک خودرا به صرف قهوه دعوت کنيد تا بهتر همديگررا بشناسيد و قوانين ومقررات مربوط به فضای زندگی را زندگی 
 . ومعمولا بايستی ملاقاتها باتعيين وقت قبلی صورت بگيريد  و يداز آنها فرا گير

  
 مقررات مسکن. 3.6  

  

  

اين مقررات که شامل حال همه ميشود توسط خود ساکنين و ضع شده تا همه اهالی ساختمان بتوانند کنار يکديگر بخوبی . رد هر مجتمع مسکونی مقررات خودرا دا
 .زندگی کنند

 پرهيز از سر و صدای غير ضروری و ايجاد مزاحمت برای ديگران و غيره قوانينی وضع شده  در عين حال برای حفظ و حراست ساختمان و فضای خارج آن و 
 .است

 
 مقررات معمول در واحد مسکونی  

 
 نبايد فرياد زد  -
  ظهراز مته برقی ودريل نبايد استفاده کرد 7بعد از ساعت  -
 . شب نبايد موزيک بلند گوش کرد يا زد10بعد از  -
 .اگر در آخر هفته وغيره مهمانی داريد بايد به همسايگان تطلاع دهيد -
 زير آن چيزی بگذاريد تا سرو صدا نکنداگر با ماشين خياطی کار ميکنيد  -

  مقررات خارج از واحد مسکونی

 .زبالها را تنها در جايی که تعيين شده بايد انداخت -
 تنها در صورتيکه از شرکت مربوطه اجازه داريد ميتوانيد آنتن ماهواره ای يا هر آنتن ديگری  -

 . نصب کنيد     
 .از گلها و فضای سبز بايد مواظبت کرد -
 .بايد به بچه ها گوشزد نمود که کجا ميتوانند بازی کنند -

  
 حيوان خانگی . 4.6  

  
 .اما در برخی جاها ساکنين پذيرفته اند که نگهداری سگ و گربه مانعی نداشته باشد. گاه داشتن حيوانات خانگی ممنوع استدر بسياری از مجتمعهای مسکونی ن  

  
 بالکن. 5.6  

  
  

. اگر ناودان بابرگ درخت ياچيزی ديگر گرفته باشد در آپارتمانهای ديگر ريزش آب يا خرابی اجاد ميکند.  آن هميشه تميز باشداگر بالکن داريد مراقب باشيد که ناودان
ا اگر مقررات محل زندگی را نميدانيد از مسوول ساختمان سوال کنيد او به شم. معمولا برای وسايلی که مجاز است در بالکن گذاشته شوند مقرراتی وضع شده است
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 . توضيخ خواهد داد که چه کارهای مجاز است و چه کارهای مجاز نيست

  
  
 داخل واحد مسکونی . 7  

  
    

  
 حل زندگی هميشه مقرون به صرفه استحفظ ونگهداری واحد مسکونی هنگامی که در آن زتدگی ميکنيم حفظ ونگهداری م. 1.7  

  

  

مراقب و تعمير قفلها ، لوله های آب وگاز ، تاسيسات برق ، توالت و . ايی که از داخل و محوطه بيرونيش خوب مراقبت ميشود ، لذت بخش استزندگی کردن در ج
ستفاده صحيح يا عدم اگر خرابی ، ناشی از عدم ا. حمام ، يخچال ، اجاق گاز، ماشينهای لباسشوئی و ساير تاسيسات متعلق به واحد مسکونی به عهده دفتر ساختمان است

اگر کسی يخچال يا اجاق مثل آنرا خود بهمراه آورده باشد بی ترديد مراقبت و تعمير آن نيز به . مراقبت از وسايل خانه باشد، شخص بايد خود متحمل مخارج آن شود
در .تر مجتمع نباشد ، تعويض به عهده خود ساکنين آن استبه عهده دف) طبق قرارداد( در صورتيکه شيشه بشکند يا پنچره خراب شود و بيمه آن . عهده خود اوست

 در ساختمانهايی که طبق   . بيمه عمل ميکنند، حفاظت ديوارها ، سقف وکف خانه به عهده کسی است که در آن جا ساکن است1ساختمانهايی که طبق مقررات بند 
در اين مورد در صورتيکه بودجه برای اين کار در نظر گرفته شده باشد بايد از دفتر .  عمل ميکنند اين کار به عهده شرکت مسکن و دفتر ممجتمع است 2مقررات 

 .حفاظت ومراقبت ساختمان مطالبه کرد

  
 وسايل خانگی . 2.7  

  
  

در صورت استفاده صحيح از اين وسايل . هنگام اسباب کشی بايد استفاده از وسايل برقی خانه را فرا گرفت، يعنی باروش استفاده و مراقبت از اين وسايل آشنا شد 
 .در عين حال ميتوان در مصرف ارزی صرف جوئی کرد وهزينه کمتری پرداخت  .ميتوان سالها بهره برد

  
 يخچال. 3.7  

  

  
ه لاستيک اطراف درها صدمه نديده باشد ودر  ابتدا امتحان کنيد ک . سرمای يحچال را ميتوان با يک دماسنج کنترل کرد.  باشد5درجه يحچال معمولا بايد در درجه 

  اگر فريزر داريد بهتر. برفک و يخ روی ديوارهای داخل و گرد و خاک و دوده در پشت بدنه يحچال باعث بالا رفتن مصرف برق ميشود.يحچال کاملا بسته ميشود
 . پايين مياورد آب شدن مواد يخ زده آنها را داخل يحچال بگذاريد اين کار مصرف برق را است برای

  
 فريزر. 4.7  

  

  
ر پر برق مصرف ميکند ، در فريزر بايد کاملا بسته باشد، فريزر را هم مانند يجچال يک فريزر خالی تقريبا به اندازه يک فيز.  باشد -18درجه فريزر بهتراست روی

بايد تميز نگهداری کرد، برای مصرف کمتر برق بهتر است که فريزر را در سردترين بخش خانه قرار دهيد و فراموش نکنيد برای گردش هوا در اطراف يخچال و 
 .فريزر فضای کافی باشد

  
 اجاق وصفحه اجاق. 5.7  

  

  

ته قابلمه بايد کاملا .  را تا آنجای که غذا از جوش نيفتد پايين آوردپس از آن بايد درجه. اجاق خوراک پزی را بايد ابتدا تا آخرين درجه بالا برد تاهنگامی که غذا بجوشد
اگر يک قابلمه کوچک . همچنين قابلمه بايد به اندازه سطح صفحه اجاق باشد. بيشتر از حد لازم برق مصرف شود% 50صاف باشد در غير اين صورت ممکن است تا 

 برابر حد لازم برق 3در قابلمه بايد کاملا جور و محکم باشد برای قابلمه بيدر تا .  وگرما هدر ميرود بگذاريد مقدرا زياد آنرژی را روی يک صفحه بزرک اجاق
هرگز غذارا مستقيم روی صفحه . دقيقه قبل ازآنکه غذا حاضر شود خاموش کنيد از گرمای توليد شده حد اکثر استفاده را خواهيد کرد5مصرف ميشود، اگر اجاق را 

 .ن کار اجاق را خراب می کنداجاق درست نکنيد اي

  
 فر. 6.7  

  
  

 دقيقه پيش از آنکه غذا حاضر شود، فر را 11 -10ذا را دروی آن قرار داديد فررا روشن کنيد و برای استفاده کردن کامل تراز گرمای فر ، بهتر است پس از اينکه غ
 .بهتر است فر را هر بار پس از استفاده تميز کنيد. استفاده از گريل در فر گران ميشود. خاموش کنيد

  
 هواکش. 7.7  

  

  
 غذا به خارج از آشپزخانه استف هنگامی که روی همه صفحات اجاق ، قابلمه های غذا قرار دارد ميتوان از درجه زياد هواکش  هواکش برای کشيدن دود و بخار

 هواکش ديگر خوب کار  وقتی که هواکش مسدود شده باشد،. فيلتر هواکش را ماهی يک بار تميز کنيد . تفاده از هواکش نبايد پنجره ها باز گذاشت هنگام اس.استفاده کنيد
 .نميکند

  
 ماهواره و آنتن تلويزيونی. 8.7  
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شرکت ساختمان مسکونی .  را بگيرد هرکسی ميتواند ماهواره ای برای خانه خود نصب کند ولی بايد از شرکت ساختمان مسکونی اجازهاجازه نصب کردن ماهواره
 اگر چه می توان اين کانلهای که شخص طالب  . عزيت کند و همچنين برای ساختمان مناسب باشد مسايه هارايک مکان مناسب برای ماهواره مشخص ميکند که نه ه

شرکت ساختمان مسکونی می تواند برای نصب ماهواره جواب رد بدهد ، ولی اگر بسياری از همسايگان همه طالب کنل .است ، در آنتنهای مشترک ساختمان ديد
اگر کسی ماهواره در خانه نصب کرد،. سه اجتماع مسکونی اقدام وتقاضای نصب کردن ماهواره شود و در اين باره بايد رای گيری شودمشخصی باشند می توان در جل

 .که اين مبلغ برای تعمير مکان ماهواره است. شرکت ساختمان مسکونی می تواند تقاضای سپرده کند

  
 تاسيسات برقی. 9.7  

  

  

 .کار با برق دقت لازم دارد، بی مبالاتی در اين مورد مقرراتی وجود دارد که چه کارهايی مجاز و چه کارهاةی غير مجاز است

 آنچه مجاز است 
 نصب يا تعويض لامپ -
 پريزها در صورتی که خراب باشند/ تعويض کليد -
 تعويض فيوز -

 آنچه مجاز نيست 
 کار با برق بدون قطع فيوز اصلی -
 وصل سيمهای برق با چسپ -
 استفاده مجددا از فيوزها -
 مخصوص اين کار روی باريکه چوبی پايين ديوارها نصب شود يا  بست سيمها بايد توسط. رها کردن سيمهای برق روی زمين، جايی که محل عبور و مرور است -

 .حتی الامکان در پشت مبل و اثاثيه پنهان شود

  
 برق و کودکان . 10.7  

  
  

 پوشاندن پريز  بهتر است تعدادی وسيله مخصوص.  برق گرفتگی می شوند اگر چيزی در ون سوراخ پريز فرو کنند، دچار. پريزهای برق برای کودکان خطرناک کند
 .تهيه و در پريزهای که مورد استفاده نيستند، فرو کنيد

  
 اتصالی. 11.7  

  

  
به خود از کار می افتد وبرق در سيستم برق اشکالی به وجود آيد، اشکال ياب خود  اگر.  دارد تا مانع اتصالی شود  در تمام واحدهای مسکونی يک اشکال يا برق قرار 

اگر باسيستم آن آشنا نيستيد، مسوول ساختمان به شما نشان می دهد که اشکال يا . جهت اطمينان اشکال ياب را کم يک بار در سال بايد آزمايش کرد. خانه قطع می شود
 .ب چگونه کار می کند

  
 صرفه جويی در الازی وآب. 12.7  

  

  
رای دريافت راه جاره ب.  بالاترين هزينه انرژی در مجتمع مسکونی ، هزينه گرم کردت ساختمان و پس از آن هزينه مصرف برق است استفاده درست از طبيعت 

صورتحساب ارزانتر، در مورد برق و گرما، استفاده کم تر و مناسی انرژی است، که در عين حال رعايت محيط زيست هم محسوب می شود بی ترديد مصرف کمتر 
 . استفاده نکردن نيستصرفه جويی به معنی اصلا. اين به معنی رعايت محيط زيست است است. برق و گرما به معنی استفاده از مواد سوختی کتر است

  
 نرژی صرفه جويی کنيمچگونه در مصرف برق و ا. 13.7  

  

  

 :استفاده از انرژی اين است که به عبارت ديگر مفيدترين شکل  
 .هنگام تهويه هوای آپارتمان، شوفاژ را ببنديد -
 .مبلهای بزرگ يا پرده های بلند نبايستی جلوی شوفاژهارا بگيريد -
 .وقتی در اتاقی کار نداريد، چراغ آن را خاموش کنيد -
 .شيرآب گرم را بدون استفاده باز نگذاريد -
 .ا حد اکثر ظرفيت پر کنيدماشين های لباس شويی را ت -

 . صورت به يک اندازه برق و آب مصرف می کنند2 تکه لباس روشن نکنيد، چرا که بسياری ماشينهای لباس شويی در هر 1،2ماشين را برای 

  
 چگونه در مصرف آب صرفه جويی کنيم. 14.7  

  

  

 در تهيه غذا
 .سبزيجات را زير آبی که مداوم از شيرآب جاری است پوست نکنيد وبرای پوختن آن لازم نيست ظرف رل پر از آب کرد

 .ظروف را در يک لگن بشوييد، نه زير آبی که مدام اشير جاری است. انيدبرای تهيه چای يا قهوه لازم نيست پيش از اندازه آب بجوش
  در بهداشتی شخصی 

 . يادندانها را مسواک می کنيد، شيرآب را ببنديد می توان بجای حمام وان، از دوش استفاده کردو هنگامی که سر يا بدن را باصابون می زنيد،
در شهرداری يا کتابخانه محل جزوه های يافت می شود که در آن چگونگی صرفه جويی در آب و انرژی را . ه نکنددر خانه مراقب باشيد که دست شويی و تواليت چک

 . توضيح داده ند
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 تهويه. 15.7  

  

  

اما اگر تهويه . در يک خانه عايق بندی شده از هدر رفتن گرما و آنرژی جلوگيری می شود. در دانمارک به دليل آب وهوای سرد، خنه ها کاملا عايق بندی می شوند
ام . له همين جهت اغلب تهويه هوای خانه امری ضروری است. ستو هوای آزاد يک شرط سلامتی ا.است تهويه صورت نگيرد، از هوای آزاد نيز محروم می شويد

 . دقيقه بازکنيد واجازه دهيد همه زوايای خانه در کوران قرار گيرد10کافی است پنجره ها و درهارا تا . هر بار سعاتها طول بکشد) تهويه( لزومی ندارد
. که در هنگام تهويه، شوفاژهارا خاموش کنيد فراموش نکنيد.  بار پس از استفاده، تهويه لازم استدر حمام و آشپزخانه هر. اين کار را يک دو بار در روز انجام دهيد

 بخار آب 
و بخشی هنگام حمام کردن و يا آشپزی ) بازدم وتعريق(که بخشی از طريق بدن خودشان .  ليتر بخار آب توليد می کنند15 نفری در طول روز حدود 5، 4يک خانواده  

 .عمل هنگام تهويه صورت می گيرد« اي. اين بخار آب بايد از فضای خانه تخليه شود. دتوليد می شو
 باکتری ها وصدمات ناشی از بخار آب

باکتری ها بر خلاف انسان، در بخار آب خود رشد . اگر تهويه صورت نگيرد می تواند باعث صدمات ناشی از بخار آب شود معالجه آن گاه بسةار گران تمام می شود 
هنگام تهيه غذا با . تنفس در چنين هوايی می توان آلرژی و مزاحمتهای ديگر ايجاد کند. بخار آب و باکتری ها فضای خانه را آلوده و انسان را بيمهار می کنند. ی کنندم

 صبح پس از خارج شدن از  بعد از حمام کردن، يا هر با تهويه هوا  همچنين.سرپوش گذاشتن روی قابلمه و استفاده از تهويه می توان بخار آب توليد شده را محدود کرد
 خشک کردن لباس در خانه نبايستی صورت گيرد. اتاق خواب ، می توان بخار آب موجود در هوای خانه را به حد اقل رسانيد 

  
  
 در محوط مجتمع مسکونی . 8  

  
    

  
 شستن و خشک کردن لباس . 1.8  

  

  
اگر مجتمع شما شما لباس شويی همگانی دارد . لباس شويی همگانی دارند که دارای ماشين لابس شويی وخشک کن است) در محل مجتمع(بيشتر شرکتها ی مسکن 

از آنجا که ماشين می . همين طور در ممورد اين که کجا و چه وقت لباسها را خشک کرد، مقرراتی وجود دارد.  آن در نظر گرفته شده است ساعات کار مقرراتی برای
 .تواند برای کودکان خطرناک باشد، نبايد در لباس شويی تنها بمانند

  
 ماشين لباس شويی و خشک کن. 2.8  

  

  
توان از مراحل در صورتی که لباسها زياد کثيف نباشند، می .  هميشه هنگتم کار پر باشند و موقع شستن يا خشک کردن، نيمه خالی نمانند اين نکته مهم است که ماشينها
 و پس از استفاده ، فيلتر ماشين  در صورتی که هر بار پيش. در صورتی که فيلتر ماشين لباس شويی تميز باشد لباس را خوب تميز نميکند. آخری شستوشو استفاده کنيد

 .خشک کن تميز نشود ، لباس را خوب خشک نمی کند

  
 ز بالـــــــــــــــــه. 3.8  

  

  

ه دوباره در مصرف منابع صرفه حويی می شود وباستفاد.  بايد زباله هايمان را تقسيم بندی کنيم و از آنهای که می شود دوباره استفاده کرد، استفاده کنيم در سالهای آينده
هنگامی که به منزل تازه اسباب کشی می کنيد، بسيار مهم است که با مقررات مربوط به دور ريختن . جاو گيری خواهد شد. گردد از اين که طبيعت و محيط ما آلوده

   . زباله ها آشنا شويد

Aهمه زباله ها. معمولا زباله های جمع شده را برای سوزاندن می برند. قه معمولا يک کانال جمع آوری زباله وجود دارد در يک مجتمع چند طب زباله داخل خانــــــــــه
وخوردهدر اين اتاقک زباله ها اضافات .  اتاقکی جمع می شود کيسه ها زباله در. مواد نيم سوخته را نبايد در کيسه زباله انداخت. بايد در يک کيسه های پلاستيکی باشد 

            . چيزهای ديگر قرار داد

B   اگر چنين کانتينرهايی در محل وجود . اشيايی مانند مبل و اثاثيه، کارتون يا قوطی مقوايی، در کانتينرهای مخصوص بايد انداخته شوند دور ريختنی های بزرگ
    .نداريد بايد از متصدی ساختمان در اين باره جويا شويد

Cباقيمانده رنگ ساختمان ، تروانتين و چيزهائی از اين قبيل را بايد به همان مغازه هائی که خريداری شده اند، يا محلهای مخصوص جمع ـــــــــــــــرزباله ها ی خط 
 ها واحدهای تبدل موار سوختنی تعبيهبرخی از شهرداری. آوری اين گونه زباله ها در شهرداری بازگرداند که معمولا آنها را برای استفاده مجدد يا سوزاندن می فرستند

غير از رنگ ساختمانی ، تروانتين ومواد شيميايی می توان انواع روغن يا لامپ فلورسينت . کردهاند که می توان مواد نيمه مصرف شده خطرناک را به آنجا تحويل داد
          . يگر مورد استفاده قرار نمی گيرند را بايد به داروخانه ها باز گرداندداروهای که تاريخ مصرف آن گذشته است د. سوخته را نيز به اين محلها تحويل داد

D    در باطری سرب جيوه ای که استفاده . اگر باطری های استفاده شده را در طبيعت، يا نزديک مکانهای آتش را رها کنيم خطرناک شد         باطـــــــــــــــــــری
 .بر اين بايستی با طری استفاده شده را به مغازه های با طری برگرداندوجود دارد بنا. دوباره باشد

  
 مصرف دوباره. 4.8  
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 کاغذ

برای دور . می توان از اين کاغذها دور ريخته شده دوباره کاغذها تهيه کرد.  تبليغاتی و بقيه دور ريختنی های کاغذی، قابل مصرفق دوباره اند بروشهایروزنامه 
 . و کاغذها با طله معمو لا کانتينرهای تعبيه شده است ريختن اين گونه روزنامه ها

  
  بطری

  
 شيشه ها و بطری ها را که پولی برای آنها نيز پرداخته ايد، در کانتينرهای مخصوص شةشه   جهت هميشه به همين. اره استفاده کردشيشه و بطری را نيز می توان دوب

به(  پرداخت شده و در صورت باز گرداندن  معنی اين علامت اين است که بابت شيشه پول. دارند^^ دوباره مصرف^^ برخی از بطريها علامت مخصوص . بياندازيد
 . بهای باز پرداخت می شود )فروشگاه، مغازه

 در اين صورت ماموران . توجه داشته باشيد که سطل آشغال يا کانتينر نبايستی بيشتر از حد ظرفيت پر شود
 .جمع آوری زباله آن را تخليه نخواهند کرد

 
 کود گياهی

 
 برنامه ی  در برخی شهرداری ها. اد ارزی و تقويتی اند که می شود از آنها دوباره استفاده کرداين زباله ها پر از مو. ما هر روز زباله آشپزخانه را دور می ريزيم 

 . برای تهيه کودهای بکار می روند  حيوانات می رسد و يا اين زباله ها يا به مصرف خوراک.  از باقی مانده های غذا و زباله های آشپزخانه را آغاز کرده اند استفاده

  
  
 نقل مکان از واحد مسکونی. 9  

  
    

  
 اطلاع در مورد نقل مکان. 1.9  

  

  
اين .  ماه پيش از اسباب کشی اطلاع دهد3ان را برای اول يک ماه پيش از در مورد نقل مکان از محل مسکونی مقررات چنين است که شخص بايد تاريخ نقل مک

 مقررات ديگری قيد نشده باشد اين اطلاعيه بايد کتبابه شرکت   واين در صورت است که در اجاره نامه  ترک مسکن است 3. معمولترين قانون برای ترک مسکن است
 .مسکن مربوطه فرستاده شود

  
 می توان پيش از موعد نقل مکان کرد. 2.9  

  

  
اما اگر شرکت مزبور نتواند زودتر از . ر چه زو دتر خانه را اجاره دهددراين صورت شرکت مسکن بايد تلاش کند تا ه.  ماه اسباب کشی کرد 3می شود يش از موعد 

 . ماه را بپردازد3 ماه مورد نظر ، خانه را اجاره دهد، ساکن فعلی بايد اجاره اين 3

  
 تحويل واحد مسکونی هنگام نفل مکان کرد. 3.9  

  

  
 نيز به  مستاجر. هنگام نقل مکان يک بازرسی او خانه بعمل می آيد شرکت مسکن نامه ای مبنی بر اين که اين بازرسی چه هنگامی صورت می گيرد ، خواهد فرستاد

 .لوم می کنند در صورتی که مستاجر از وسايل خانه مراقبت لازم را نکرده است، چقدر خسارت بايد بپزدازدهم چنين مع. تعمير دارد

  
 بازبينی مسکن. 4.9  
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 مستاجر نيز بايد  خواهد فرستاد.  خانه بعمل می آيد شرکت مسکن نامه ای مبنی بر اين که اين بازرسی چه هنگامی صورت می گيرد  نقل مکان يک بازرسی او هنگام
 می کنند در صورتی که مستاجر از وسايل خانه مراقبت لازم راهمچنين معلوم. آنها معلوم می کنند چه چيزی نياز به تعمير دارد. هنگام اين بازرسی حضور داشته باشد

 روز پس از اين بازرسی شرکت مسکن گذارشی در باره اين که چه کارهايی بايد انجام شود و ومستاجر وشرکت 14نهايتها . چقدر تاوان بايد بپردازد. نکرده است
.  می کند به همين جهت هنگام نقل مکان توجه داشته باشيد که آدرس تازه تان را به شرکت مسکن بدهيدمسکن هر کدام چه مقدار از اين مخارج را بايد بپردازند ارسال

 ديواری وغيره ، چه مبلغی بايد   باشد ، در گذارش قيد ميشود که بابت تعمير کف وسقف خانه ، تعمير ديوارها ، رنگ يا نصب کاغذ1اگر شرکت تابع اين مقررات 
اگر شرکت از مقررات ب پيروی کند، معمولا مستاجر وظيفه تدارد که بابت . ينه آن نيز تعيين می گردد. به تميز کاری هم نياز داشته باشد ، هزاگر خانه. پرداخت کرد

ده شد صورت حساب نهايیهنگامی که آپارتمان از همه نظر اما. نقاشی و کاغذ ديواری چيزی بپردازد، اما در هر حال ملزم است که بابت نقض قرار داد مبلغی بپردازد
 .برای شما ارسال می گردد

  
 محاسبه باز پرداخت سپرده. 5.9  

  
  

 در مجتمع مسکونی نقل مکان می کنيد بايد بيعانه را حساب کرد، اگر بيعانه را شخصا پرداخته باشد، شرکت مسکن با خود شما تمام حساب و هنگامی که از خانه تان
 .باز پرداخت می شود

  
 وام. 6.9  

  

  
بايد مبلغ باز پس گرفته شده از شرکت مسکن را به شهرداری يا بانک . اگر بيعانه پرداخت شده ، وام شهرداری محل يا وام بانکی به تضمين شهرداری بوده است

اگر اين وام کاملا بازپردلخت نشود، شهرداری می تواند در محل در خواست تازه شما .ر خواهيد بوددر اين صورت هنوز مبلغی به شهرداری يا بانک بدهکا. بپردازيد
 .برای مسکن در خانه جديد ، پاسخ منفی بدهد

  
  
 شکايت خانه. 10  

  

  
 توان مراحعت در تمام شهرداريها يک شکايت خانه وجود دارد، که تمام مسکونان اگر شکايتی داشته باشند، اگر مخالفتی بين شما و شرکت مسکن ايجاد يافت می

.در شکايت خانه نمی شود که در تمام مسائل شکايت کرد ولی مثلا اگر خانه به نظر شما کم يابی يا در طبق قرارداد، گرما و آب وقيره است، می توان شکايت کرد .کرد
 . کرون است بالا پايين می آيد107قيمت شکايت 

  
  
   

   
 

  

 


